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サービスデザインやビジネスパートナーとのエコシステムデザインを含むビジネスモデルのデザインは、ビジュアライズ化された
キャンバスやマップで描写し、利害関係者と議論していく上でのベースを作ることが有効です。ビジネスイノベーションハブは、
世界中で幅広く活用されているキャンバスやマップを取り込んでいきながら各種ワークショップやプロジェクトファシリテーショ
ンを進めていきます。ここで取り上げるものはその代表的なものです。

ホームページ http://www.businessinnovationhub.co.jp
september’s https://septembers.jp
お問合せ info@businessinnovationhub.co.jp

ビジネスデザインのための
可視化ツール

ビジネスモデルキャンバス
ビジネスモデルキャンバスは、ビジネスモデ
ルを構築する上での基本的なベースとなるも
ので、世界中で幅広く活用されているツール
です。

環境マップ
環境マップは、ビジネスモデルをズームアウ
トしたもので、業界や市場の圧⼒、重要なト
レンド、マクロ経済動向といった外部環境か
ら機会と脅威を発⾒するために使われます。

顧客ジャーニーマップ
顧客ジャーニーマップは、タッチポイントを
通じたプロダクトやサービスと顧客とのイン
タラクションや顧客経験を描くために活用さ
れるサービスデザインのためのツールです。

戦略キャンバス
戦略キャンバスは、⾃社と競合他社が提供し
ているプロダクトやサービス、またはその特
徴を価値レベルと価格レベルという視点で比
較するために使われます。

パートナーキャンバス
パートナーキャンバスは、適切かつ有効な
パートナシップを構築するために、目的や動
機、交換されるリソースやアクティビティ、
生成される価値を明確にしていきます。

価値提案キャンバス
価値提案キャンバスは、ビジネスモデルの価
値提案と顧客セグメントに焦点を絞ってズー
ムインし、顧客プロファイルと価値マップの
フィットを確認するために使われます。

ジョブキャンバス
顧客はジョブを片付けるためにプロダクトや
サービスを雇うという有名なクリステンセン
のジョブ理論に沿って、⼀連のジョブステッ
プと望ましい成果を描いていきます。

サービスプループリント
顧客ジャーニーマップが、顧客経験を描くた
めに活用されるのに対し、サービスブループ
リントはそれを支えるサービススタッフの役
割やプロセスを描写するために使われます。

価値交換マップ
価値交換マップは、⾃社と利害関係者（顧客
やサプライヤー／パートナーなど）との間で
交換されるもの（プロダクトやサービス、⾦
銭、情報など）を描写するために使われます。

リバースインカムツリー
リバースインカムツリーとは、必要とされる
収益または利益を因数分解していき、その収
益や利益を生み出すために必要な要素と数字
を⾒つけていくために使われます。


